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Mal

Projektets mal var att:
1) Bidra till en 6kad forstéelse av hur digitala verktyg paverkar elevers lds- och skrivutveckling nir de
skriver texter 1 och utanfor skolan.
2) Bidra till en forbéttrad framtida design av de skriftsprakligt orienterade verktyg som anvénds i skolan.
3) Bidra till att minska klyftan mellan elevers och studenters idag omfattande anviandning av digitala
verktyg och hur de integreras i dagens skolarbete och pedagogiska verksamhet.

Resultat i korthet

0y

* Elever och studenter kan genom sitt digitala skrivande utvecklas i sitt vetenskapliga ténkande och
skrivande mot t.ex. mer abstrakta nivder och begreppsforstaelse, men dagens larplattformar utnyttjar inte
fullt ut verktyg for att stimulera denna utveckling.

* Elever och studenter dr ibland osdkra pa de sociala aspekterna av att anvinda digitala medier inom
utbildningen, eftersom de sociala rollerna dér &r andra 4n de i det privata livet.

* Elevers och studenters kompetenser att forhalla sig kritiskt och kreativt till digitala medier kan anvéndas
som en grund for kritiskt och kreativt forhéllningssétt inom studierna.

2

* Designen av digitala larverktyg bor bygga pa en grundlig analys inte bara av anvéndarnas behov utan
dven av deras kompetenser i att anvinda texter och digitala medier. Projektet erbjuder en grund for en
analysmodell som kan tillimpas av anvéndare och designer.

* Digitala larverktyg bor bygga in mer konkret stod i vetenskapligt sprak och akademiskt skrivande genom
t.ex. genrepedagogiska redskap, via forslag till skribenten att byta ut ord och ordklasser samt ge stod for
rubrikséttning.

* Designen av larplattformar bor bygga pa mer medvetna “metaforer”, dvs. vad larplattformen liknar och
paminner anvindarna om — klassrum, verktygslada eller nadgot helt annat som utbildningsinstitutionen
hellre efterstravar.

(&)

* Med hjélp av ovanstéende resultat och forslag kan designers, systemadministratorer, utbildare/larare och
elever/studenter (och forskare) tillsammans arbeta med utvecklad design och anvéndning av digitala
medier inom utbildningar.
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Skrivande i gar och i dag

Forr skrev man pa papper och visste ofta ungefar vilka som skulle ldsa det man skrev. Pa skrivmaskin
kunde man stryka under text, skapa en tabell och gora olika bred marginal. I dag ar skrivande vildigt
mycket mer komplext. Det vi skriver i digitala medier kan komma att 14sas av i stort sett vem som helst,
ibland kommer andra att dndra det vi skriver och ofta att snabbt svara pa det. Vi kan ldgga in bilder, filmer,
lankar till andra texter m.m. De digitala medierna dr ofta ocksa sociala medier, det vill sdga de mojliggor ett
utbyte och ett gemensamt skapande av texter. Nar vi gemensamt kan omskapa éven sjdlva mediet, designen
av ett visst grinssnitt, talar man ibland om “kollaborativa medier”. Men “nya medier” anvinds nu séllan
som begrepp; world wide web, Google, Facebook, osv. ér inte ldngre nya. De har blivit sjdlvklara, sérskilt
for den generation som dr uppvaxt med dem. Men nir de under sina studier moter digitala larplattformar ar
dessa annorlunda mot de medier som de dr vana vid.

Skrivande i dessa digitala medier eller miljoer dr dirmed kopplat till bade andra medier och hur unga
skriver utanfor sina studier. Eftersom skrivande blivit sa mycket mer komplext, krdvs i dag en méngd
kunskaper och kompetenser for att en person ska kunna skriva dndamalsenligt i olika sammanhang.
Forutom t.ex. att stava och téinka pa vad ldsaren forvéntar sig, behdver skribenter ocksa vara tekniskt
kunniga i olika programvaror, kunna anvinda olika former som bild och musik, och forutse vad en
uppdatering pa Facebook kan innebira for risker nir de i framtiden soker jobb. (Se t.ex. Blommaert 2013
for en bild av vilka olika fardigheter eller kompetenser som kan ségas inga i skrivande.)

Forutom att skrivandet krdver en mangd kunskaper sa utvecklar skribenter ocksa nya kunskaper genom
att skriva. Det giller bade privat och inom utbildningar. Skribenten lér sig bdde genom att skriva om ett
visst &mne och utifran kéllor, genom att i text strukturera och utveckla sina kunskaper och tankar, och
genom att utbyta kunskaper och tankar med andra. Skribenten ldr sig nya &mnen samtidigt som hen lér sig
nya sitt att uttrycka sig pa i &mnet, och i olika medier och med olika verktyg. Det finns stora skillnader
mellan hur man uttrycker sig akademiskt i ett &mne och hur man uttrycker sig kring samma dmne i yrkes-
eller hobbyverksamhet. Dessutom ser texter olika ut i olika medier, och dessa olika uttryckssatt influerar
varandra. Fragan dr da hur de hér olika uttrycksformerna forhaller sig till varandra, och hur elever och
studenter forhaller sig till dem?

I projektet Att skriva for att lira i digitala miljoer har vi undersokt villkoren for lirande och
skrivande, eftersom de fordndrats sa fundamentalt och eftersom skrivande ar sa centralt f6r larande. Vi har
studerat larandeaktiviteter och texter i och kring larplattformar och andra digitala verktyg for gymnasiet
och universitet. Sérskilt intresserade har vi varit av hur olika kunskaper, fardigheter eller kompetenser
anvinds, kombineras och utvecklas vid skrivande i digitala larmiljoer. Eftersom projektet var ett samarbete
mellan humaniora och forskning om informationsteknologi har vi ocksa studerat hur design av
larplattformar spelar in och hur den kan utvecklas. I den hér artikeln presenteras ndgra huvudresultat: forst
resultat som har med produkter som larplattformar och texter att gora, dérefter resultat som har med
processer som skrivande och ldrande att gora. Till sist visar vi en modell som larare, designers och
elever/studenter kan anvinda for att diskutera, analysera och utveckla hur digitala ldrmiljéer anvinds.

Resultat och diskussion

Produkter: teknik, design, texter

Flera pedagogiska modeller gor starka kopplingar mellan spréak och tanke. Genrepedagogik &r en sadan, dér
bemadstrandet av en skriftspraklig genre knyts ihop med bemistrandet av ett &mne (se t.ex. Gibbons 2013,
Johansson & Sandell 2013). Men léarplattformarna som har studerats inom projektet innehéller inte eller ger
inte stod for ndgon medveten skrivpedagogik. Existerande skrivpedagogik som t.ex. genrepedagogiken
anvinds inte. Studenterna i kriminologi som vi studerat (Héllsten 2013) hade t.ex. kunnat ha stor hjélp av
genrepedagogik da de skrev inlamningsuppgifter, eftersom det fanns problem med abstraktionsniva i deras
texter. Studenterna pa kursen uttryckte att de hade svarigheter att sdvil 14sa som skriva kriminologisk text,
exempelvis vad géller teoretisk begrepp. Ménga innehallsliga teman inom kriminologidmnet &r aktuella
aven till vardags — pa universitetskursen skulle studenterna sa att véxla perspektiv, fran det vardagliga till
det vetenskapliga. Delvis handlar det om ett skifte frén ett vardagligt, mer konkret perspektiv till ett
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vetenskapligt mer abstrakt. Analysen av ldrobokstexter och studenttexter visade ocksa pa att
abstraktionsgraden vixlade, vilket i sin tur kan stélla krav pa forméga att véxla perspektiv under ldsningen.
Ett sdtt att underlatta for studenter som ar i fard med att lira sig ett nytt &mne via en lérplattform skulle
kunna vara att anvidnda genrepedagogikens olika faser mer explicit.

Larplattformen skulle kunna ha gett stod for genrepedagogikens olika steg/faser. Den kunde ha forenklat
for ldrare som bestdmt sig for att anvdnda genrepedagogiken som ett stdd vid ldsning och skrivning av
dmnesorienterade texter, och grundat for en konstruktiv dialog med elever och studenter om texterna. Detta
kan goras med hjélp av dels sprakteknologi, dels en mélinriktad design for att t.ex. stddja mer avancerade
samarbeten och diskussioner genom verktyg som mdjliggor andra former for samarbete dn skriven text.
Exempel pé sadana alternativa former &r digitala brainstormingsverktyg som hjilper eleverna att forankra
nya kunskaper i egna erfarenheter. Verktygen kan ge upphov till aktiviteter som skulle kunnat dgt rum i
klassrummet dnda, men med skillnaden att alla kan arbeta och samtala samtidigt i delade dokument med
text och bild. Men givetvis styr verktygen hér, och det dr viktigt att designen ger utrymme for ldraren att
anpassa dessa till sin undervisning. En stor fordel med en lérplattform som innehaller den hér typen av
verktyg, och dven stodjer floden av aktiviteter, dr att de blir enkla att ateranvénda och dela med andra.
Sprakteknologi sin tur kan t.ex. bidra med att en digital larplattform innehaller en funktion som analyserar
verb och substantiv. Skribenten kan fa tips om hur hen kan gora texten mer vetenskaplig, och tvingas da
samtidigt reflektera over bade textens form och innehall. Detta dr ndgot som har studerats av Karlstrdom och
Lundin (2013). Larplattformen kan ocksa se till att det finns texter for olika nivaer, och ge liararen mojlighet
att snabbt och enkelt ta fram olika texttyper dér olika “basgenrer” finns uppmaérkta. En del av
genrepedagogiken handlar om att skriva tillsammans, och i dag finns det goda méjligheter till detta i
digitala miljoer, &ven om mer avancerade verktyg for samtidigt samskrivande saknas i larplattformarna, och
att tydliga stod for lararen, att &tminstone initialt leda detta samskrivande, saknas.

Det ar uppenbart att undervisningen via lérplattform &r nadgot annat dn klassrumsundervisning, men pa
vilket sitt dr det annorlunda? Klassrummet for med sig en miangd forestillningar om normer och
undervisningsideal, och likadant dr det med de olika larplattformar som finns. Larplattformarna ar inte
neutrala, utan de for ocksa med sig pedagogiska ideal. Idealen dr oftast inte artikulerade utan tas mer eller
mindre for givna av larplattformarnas utvecklare, beslutsfattare, larare och elever. Men likvél som ldraren
ibland méste bryta sig ur klassrummets normer for undervisning, méste liraren ocksé gora detta nér
undervisningen sker helt eller delvis via larplattformen. Ideal och normer &r en visentlig del av ldsande och
skrivande som sker pé olika plattformar. D4 blir det dven viktigt hur plattformen ar utformad, hur man ska
"lasa” och forsta sjdlva plattformen. Det spelar roll hur larmiljon presenteras, och hur den “talar” till lararen
och eleven/studenten, och alltsé inte bara vilka verktyg som finns att tillgd. Hér ger vi ndgra exempel pa hur
stor skillnad det kan vara mellan hur olika larplattformar &r utformade och vilka metaforer for undervisning
de mer eller mindre undermedvetet dr baserade pa:

* Klassrummet: Larare och elever ar indelade i olika forum, som motsvarar de klassrum som finns i
skolan. Interaktion mellan klasserna sker i sérskilda platser for detta, motsvarande fikarum,
uppehallsrum, etc.

» Kursen: Lirare och elever/studenter mots istéllet direkt av kursinnehéll, indelat i kronologisk eller
dmnesmaéssig ordning.

* Verktygslddan: Léraren far en ostrukturerad uppséttning digitala verktyg att arrangera och disponera
efter eget huvud.

» Katederundervisning: Formsprak och struktur som starkt signalerar overféringsmodellen som syn pé
kunskap och undervisning (se Bayne 2008).

Olika sétt att strukturera larplattformen har olika mojligheter och olika begrinsningar. Katederupplagget
kan t.ex. kritiseras for en kluven syn pa utbildning. A ena sidan signaleras gammalmodiga verktyg och
fordldrad syn pa kunskap, men samtidigt star sjdlva larmiljon for en modernisering (Bayne 2008).
Pedagogiskt sett vore det t.ex. béttre att starta i lirandemal och uppgifter och forst ddrefter avgora vilken
designmetafor som passar bast. Det kan ocksa diskuteras om inte sjdlva kursens innehall och larandemal
forsvinner bort i respektive metafor, och blir underordnad lérplattformens struktur.
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Processer: skrivande och larande

Det finns en rad olika sitt att skriva for att lara i digitala miljoer. Skrivande anvénds inom lédrplattformar
t.ex. for:

* Social kontakt (t.ex. chatt)

* Meningsutbyte (t.ex. i forum)
» Skapa text

» Skapa text tillsammans

* Lidmna in text.

Nir det géller sociala medier som anvénds for att stodja ldrande anvinds skrivande for foljande
(underforstatt hir att nér skribenten anvénder sociala medier for nagot av det fo6ljande sé ’ser” ett urval
medstudenter vad skribenten gor):

* Visa vad skribenten ldst och hur skribenten tolkat multimodala texter pd webben (social bokmirkning)
* Visa vad som var viktigt i delar av en text (textmarkering genom social annotering)

* Visa vad skribenten tyckte om en text (kommentarer genom social annotering)

* Diskutera hela multimodala texter skribenten ldst pa webben (social bokmérkning).

De verktyg och studenters/elevers skrivande som beskrivits ovan kommer vi nu att belysa med tva studier
som tillimpat dessa processer inom ramen for olika kurser; den forsta inom den hogre utbildningen pé
universitetet, den andra i en biologikurs pa gymnasiet.

I en av projektets studier undersokte vi en mer dppen och social kamratgranskning av uppsatsutkast i den
hogre utbildningen (Cerratto Pargman, Knutsson, Feldt & Néslund, 2014). Studiens upplégg var att
fordndra den traditionella kamratgranskningen som ofta sker genom privat kommunikation mellan skribent
och granskare till en mer 6ppen och social kamratgranskning dér flera ldsare och granskare kan bidra till
diskussionen om texten. En utgangspunkt for studien var att de digitala verktyg som anvénds for
kamratgranskningen paverkar hur den gors. Studien visar tydligt hur verktyg som mojliggor specifika
kommentarer av specifika textavsnitt ger 6kad aterkoppling om detaljer snarare &n om helheten. Studien
visar ocksa hur sociala aspekter paverkar granskningen, t.ex. om andra studenter har kritiserat nagot blir det
svarare for andra att tycka tvirtom. Detta har konsekvenser for hur kunskap konstruerats i sidana miljoer.

I en annan studie undersoktes anvdndningen av verktyget Diigo (social bokmirkning) inom
biologiundervisningen pa gymnasiet (Karlsson, Karlstrdém, Knutsson & Lindstrom, 2013). Nér
elever/studenter ska anvinda system for social taggning och kommentarer anvénder de kompetenser i savél
las- och skrivfardigheter och digital kompetens (eng. digital literacy) som kunskaper om vetenskapliga
begrepp. Aven detta innebir svarigheter, som kan underlittas genom att lirplattformen innehéller, visar och
bjuder in till anvdndning av vetenskapliga taxonomier. Kunskaper som att kunna tagga ar ndgot som ldrare
behover undervisas om — kopplingen med de vetenskapliga begreppen och taggarna var inte uppenbar for
studenterna. Ett annat resultat var att det var ndgra framtridande elever som bidrog mer till att
larandeaktiviteterna verkligen fungerade med hjilp av verktyget. Efter en analys av deras texter och
aktiviteter i verktyget visade det sig att det var formagan att skilja mellan det vardagliga och vetenskapliga
spraket samt kompetensen att anvénda verktyget for de syften som kravdes, som var sérskiljande for de
elever som verkligen utnyttjade verktygets mdjligheter.

Redskap for utvecklad anvandning av larplattformar

Vart projekt hade inte som syfte att ta fram nya larplattformar. Sddana éldras ocksé ganska fort och méste
standigt utvecklas. Vi har darfor i stillet tagit fram en sorts redskap som lérare, designers och studenter kan
anvinda for att diskutera och analysera sin anvdndning av larplattformar och andra pedagogiska digitala
verktyg. Redskapet bestar av en modell, grundad pé teori och tidigare forskning. En dvergripande teori ar
att formagan att skriva ér valdigt komplex och kréver alltfler delkompetenser i dagens digitala textsamhélle.
Den formégan har bland annat att géra med formaégan att 14sa och att anvénda olika medier. Vi kommer hér
att kalla dessa komplexa formagor for textkompetenser. En angridnsande teori &dr systemisk-funktionell
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lingvistik som ligger bakom den i Sverige alltmer anvinda genrepedagogiken (se t.ex. Gibson 2013,
Johansson & Sandell 2013). Enligt denna teori forhaller sig varje sprakligt yttrande till tre faktorer:
verksamhet (det handlar om nagot &mne, ndgon verksamhet), relation (det yttras mellan ménniskor och
bygger upp sociala roller) och kommunikationssitt (det formas i tal, skrift, bild, via vissa kanaler). (Lis
mer om detta i Holmberg & Karlsson 2006. Modellen presenteras grundligare i Knutsson, Bléasjo, Héllsten
& Karlstrom, 2012.)

Inom den systemisk-funktionella lingvistiken har en forskare, Mary Macken-Horarik, kombinerat teorin
om dessa faktorer med en modell for hur ménniskor lér sig skriva i utbildningssammanhang. Skrivande
hénger alltid ihop med tankar och kunskaper, och vilka verksamheter man skriver om, och kanske &nnu mer
inom utbildning, dar kunskaper stindigt ska utvecklas. Nér barn kommer till skolan har de med sig kunskap
och idéer om nérliggande, konkreta ting i sin vardag, och om enkla texter som t.ex. sagor. De bor darfor
borja skriva med vad Macken-Horarik kallar en vardagstextkompetens. Skolans uppgift &r sedan att bidra
till att eleverna utvecklar amneskunskaper och kompetenser for att ldsa och skriva texter inom olika mer
eller mindre vetenskapliga omraden som t.ex. historia och naturvetenskap. Detta kallar hon specialiserad
textkompetens. Men skolan har ocksé som mal att bidra till elevernas utveckling till sjdlvstindiga
medborgare som kan forhalla sig kritiskt till bade kunskaper och sitt eget ldrande och skrivande. Detta
kréver ytterligare ett steg i kunskaper och kompetenser som kallas reflexiv textkompetens.

Denna modell inspirerade projektet att se pd anvandningen av digitala larplattformar och skrivandet i
dem. Vi utgick frén en ndrmare analys av anviandningen av en larplattform, Sakai, som foljer
verktygsmetaforen som presenterats ovan. Eftersom digitala kompetenser dr sa komplexa, har vi delat in
faktorn Verksambhet i tre delar: handlingar, kunskap for deltagande och kunskap om semiotiska resurser.
Semiotiska resurser ér alla de medel vi anvinder for att skapa mening: sprakets olika delar, visuella
symboler, kommunikativa monster osv.
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Tabell 1. Digitala text- och systemkompetenser for anvindning av lirplattformar. (Baserad pa Macken-
Horarik 1996; Knutsson et al 2012).

Digitala kompetenser

Vardag

Specialiserat

Reflexivt

Verksamhet (field)
1. Handlingar

Vardaglig anvéndning
av datorer och internet i
hemmilj6

Anvindning av
larplattform i
utbildningsmilj6

Anpassa sitt digitala
system enligt personliga
preferenser och jaimfora
det med andra system

2. Kunskap for
deltagande

Etikettsregler och
sociala normer for
online-kommunikation

Social kompetens for att
kommunicera i en
larplattform in
utbildningsmilj6

Kritisk kunskap och
distans till egen och
andras sociala roller

3. Kunskap om
semiotiska resurser

Centrala begrepp och
tecken som anvinds
inom digital
kommunikation

Begrepp och tecken
som anvénds i
larplattformen

Formaga att skilja pa
och sammanfoga olika
begrepp och tecken fran
en méngd system

Relation (tenor)

Privata sociala roller 1
vardaglig online-
kommunikation

Formella (expert)roller
som erbjuds av
utbildningsmilj6 och
larplattform. Lérare
maste vilja mellan olika
informella roller
(meddesigner, teknisk
support, social roll)

Mangfald roller
forknippade med
elevers/studenters och
larares generella
digitala kompetenser
och forstaelse for
aktuellt system

Kommunikationssétt
(mode)

Online-kommunikation

Kommunikationssétt
som accepteras i
akademiska
utbildningsmiljder och
mojliggors av
larplattformen

Formaga att vilja
mellan olika
kommunikationssatt i
ett system, och att
utmana systemets
forvalda vérden och
antaganden om
anviandning.

Modellen ska inte betraktas som fardig utan skall ses som ett utvecklingsbart redskap. Inom projektet har
modellen anvénts for att analysera en universitetskurs i kriminologi pé larplattformen Sakai, som mestadels
baserades pa undervisning via larplattformen. Vi ser gérna att den utvecklas genom tillimpning pé flera

olika kurser i olika &mnen for att komma at vilka kompetenser som é&r viktiga nér larplattformar anvéands,
och hur detta paverka forutsittningarna for undervisning och larande.

Hur modellen ska anvandas?

En av iakttagelserna man kan gora - med eller utan modellen - &r att elever/studenter respektive ldrare i dag
ofta har olika djupa kompetenser vad giller digitala medier. Eftersom den unga generationen ar uppvéaxt
med dessa medier och deras tekniker, har de dem sé att sdga i ryggmérgen. Detta kan ofta paverka de
sociala roller och de maktforhallanden som finns i utbildningsmiljoer. Lérare har ldnge varit auktoriteter pa
allting inom utbildningens véggar. Men dels 6ppnar digitala medier upp dessa vdggar och sldpper in hela
vérlden 1 klassrummet, dels utmanas deras auktoritet vad géller sjdlva mediet, sjdlva tekniken, av de ungas
stora kunskaper och kompetenser. Detta dr ett vélkéint forhallande, men med hjilp av var modell kan man
med storre skérpa och precision diskutera det, hantera det och kanske utveckla larplattformar som tar
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hénsyn till det. En annan ldrdom av projektet dr att en larplattform kan utformas pedagogiskt
dndamalsenligt om man som ldrare redan i planeringsstadiet av exempelvis en kurs involverar de som
tekniskt administrerar lirplattformen i utformningen av kursens design. Vilka funktioner finns inbyggda i
granssnittet? Vilka funktioner behovs? Finns mdjligheter att bygga om designen utifran det aktuella
behovet? I en sddan process ser vi en stor nytta med den modell som vi presenterat.
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